Menedzser Praxis Szakkiado és Gazdasagi Tanacsado Korlatolt Felelosségu Tarsasag
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Altalanos Szolgaltatasi és Ertékesitési Szerzodési Feltételei

(a tovabbiakban: ASzF)

I. FEJEZET
AZ ASZF
Az ASzF célja

A jelen Altalanos Szolgaltatasi és Ertékesitési Szerzddési Feltételek tartalmazzak a Menedzser Praxis
Szakkiadd és Gazdasagi Tandcsadd Korlatolt Feleldsségti Tarsasdg (Menedzser Praxis Kft.) mint
szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal végzett szolgaltatasok és nyujtott szakmai informaciok
leirasat, valamint meghatarozzak igénybevételiik (értékesitésiik) feltételeit, tovabba azokat a
kovetelményeket, amelyek a Felhasznalok és a Vevok részérdl sziikségesek ahhoz, hogy a Szolgaltato a
nevezett szolgaltatasokat a kapcsolodd jogszabalyokban, valamint a jelen ASzF-ben el6irt mindségi
kovetelmények szerint nytijthassa.

Az ASzF kozzététele és hatilya

A szolgaltatasok teljesitésének helye Magyarorszag kozigazgatasi teriilete. Az online szolgaltatasok
kiilfoldrol is igénybe vehetoek.

Az ASzF rendelkezései vonatkoznak

e a hatalybalépése napjan és azt kdvetden megkotott szerzodésekre, tovabba

e a hatalyba 1épését megel6z6en megkotott, folyamatban levd szerzédésekre, amennyiben a Vevé
(El6fizeté) az ASzF-nek a Szolgaltatd korabbi szerzddéses gyakorlatatol lényegesen eltérd
rendelkezéseit onmagara kifejezetten elfogadta.

1./.2.3. A Szolgaltatdo magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

I./.2.4.Az ASZF nyilvanos. A Szolgaltato az ASzF-et a sajat hivatalos weblapjan (menedzserpraxis.hu) letolthet6

1./3.

1./4.

1./4.1.

1./4.2.

formatumban, tovabba az ASzF elektronikus elérhetéségét (linkjét) kozzéteszi. Az ASzF a Szolgéltato
tigyfélszolgalati irodajaban is megtekinthetd. Az ASzF hozzaférhetéségét (letdlthetdségét) a Szolgaltatd -
a szerz0dés megkotésekor - a megrendelést elfogadd nyilatkozatban, valamint a szolgaltatasrol, vagy
Termékrol kiallitott szamlan megjeldli.

Eltérés az ASzF-t61

Az ASzF-ben foglalt rendelkezések mind a Szolgaltatora, mind a Felhasznalokra és a Vevokre kiilon
kikotések nélkiil is kotelezbek, azonban azoktdl a felek kdlesonds egyetértéssel - jogszabalyok keretein
beliil, az eltérések kiemelésével - irasban, egyedileg eltérhetnek.

Az ASzF médositasa

A Szolgaltatd jogosult az ASzF modositasara, amely modositast - annak hatalyba 1épését megel6z6
legalabb 15 (tizenot) nappal - a hivatalos weblapjan, valamint tigyfélszolgalati irod4jaban teszi kozzé.

A korabbi szerz6désen alapuld gyakorlattol Iényegesen eltéré ASzF moédositasok csak abban az esetben
valnak a jelen ASZF-en alapuld, folyamatban levé szerzOdések részévé, amennyiben ezekrél a
feltételekrol a Szolgaltatd az Eldfizetdket (Vevoket) kiilon is tajékoztatta és ezen 1ényeges feltételeket az
Eléfizetdk (Vevok) kifejezetten elfogadtak.



1./5. Az ASzF részleges érvénytelensége

1./5.1. Az ASzF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége, vagy végrehajthatatlansiga nem érinti az
ASzF egyéb rendelkezéseit.

./5.2. Amennyiben az ASzF valamely rendelkezese jogszabaly valtozasa, vagy hatosag intezkedése folytan

hatalytalanna vélna, ez nem érinti az ASzF egyéb rendelkezéseit.

Il. FEJEZET
A SZOLGALTATO
I11./1. A Szolgaltaté cégazonosité adatai
I1./1.1. A Szolgaltaté cég elnevezése:
Menedzser Praxis Szakkiadé és Gazdasagi Tanacsadé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

11./1.2. A Szolgaltato

o roviditett cégneve: Menedzser Praxis Kft.

o székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105. szam 4. emelet
e nyilvantart6 birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

o cégjegyzékszama: Cg.01-09-883770

e adoészama: 13598145-2-41

o felndttképzési nyilvantartasi szama: B/2020/000053
11./2. A Szolgaltaté elérhetdségei

e levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci Gt 99-105. szdm 4. emelet
(székhellyel azonos)

o telefonos elérhetésége: +36-1-880-7600 (kdzponti szam)
o telefax szama: +36-1-880-7699

e hivatalos weblapja: www.menedzserpraxis.hu

e e-mail cime: info@mprx.hu

11./3. Ugyfélszolgalat

I1./3.1. A Szolgaltato a Termékeivel, szolgaltato tevékenységével, valamint alkalmazottainak (kézremiikoddinek)
munkavégzeésével kapcsolatos javaslatok, észrevételek és reklamacidk intezése celjabol tigyfélszolgalati
irodat mitkodtet (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat).

111./3.2. Az Ugyfélszolgalat cime:
1139 Budapest, Vaci at 99-105. szam 4. emelet

Az Ugyfélszolgalat tovabbi elérhetdségei azonosak a Szolgaltatd elérhetdségével.

11./3.3. Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendje (allando, hétkdznapi nyitvatartas):

hétfo: 8.00 - 17.00 6ra kozott,
kedd: 8.00 - 17.00 6ra kozott
szerda: 8.00 - 17.00 ora kozott
cstitortok: 8.00 - 17.00 o6ra kozott
péntek: 8.00 - 14.00 ora kozott


http://www.menedzserpraxis.hu/

11./4. Tarhelyszolgaltato

Menedzser Praxis Szakkiad6 és Gazdasdgi Tandcsad6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag

A tarhelyszolgaltatd adatai és elérhetdségei azonosak a Szolgaltatd 11./1.2. pont alatti adataival, valamint
I1./2-3. pontok alatti elérhetéségeivel.

11./5. A Szolgaltaté hivatalos weblapja

I1./5.1. A Szolgaltat6 a kézleményeit a www.menedzserpraxis.hu alatti hivatalos weblapjan teszi k6zzé.

11./5.2. A hivatalos weblapon kell kézzétenni

az ASzF-et és az Adatkezelési Szabalyzatot, ezek médositasait,

a Szolgaltatasok és a Termékek részletes leirasait,

online Szolgaltatasok webes elérhetéségeit,

az Ugyfélszolgalat elérhetdségeit, valamint nyitvatartasi rendjét, az egyes iinnepnapok koriili eltérd
munkarend szerinti nyitvatartasat is beleértve,

a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldjének nevét és elérhetdségeit,

azokat a kozleményeket, amelyek kozzétételére a Szolgaltatot jogszabaly kotelezi.

A FELHASZNALO ES A VEVO

11./6. Az ASzF alkalmazésa tekintetében

Felhasznalé: az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogszabaly altal polgari jogi
jogalanyisaggal felruhazott nem jogi személy szervezet (tovabbiakban: Szervezet), aki, vagy amely a
Szolgaltatd weblapjainak latogatdja, Szolgaltatasainak el6fizetdje, vagy Termékeinek vevéje
(vésarloja), hasznaldja.

Vevo/Eléfizeté: az a Felhasznald, aki, vagy amely a Szolgaltatd Termékét megvasarolja, vagy
Szolgaltatasanak dijazas ellenében torténé haszndlatira jogosult. Vevén a tovabbiakban az
Elofizet6t is érteni kell.

Szallitasi cimzett: a Vevdtdl eltérd természetes személy, vagy Szervezet, akinek, vagy amelynek
postai kézbesitési cimére a Vevo a Szolgaltatd kiilldeményeinek kézbesitését kéri.

Kapcsolattarté: a természetes személy Vevo, vagy Szervezet hatésdgi nyilvantartasban szerepld
vezetd tisztségviselGje (torvényes képviseldje) vagy az a természetes személy, aki meghatalmazas,
vagy a szerz6déskotés koriilményei alapjan a Vevd képviseletében a szerzddés teljesitésére
vonatkozo intézkedések és nyilatkozatok megtételére jogosult.

1. FEJEZET

SZOLGALTATASOK

I11./1.1. A Szolgéaltato jogi és gazdasagi informacios szolgaltatd tarsasag.

I11./1.2. Az elofizetési ajanlatok, Termékek és Szolgaltatasok részletes informacioit az egyedi tizleti ajanlatok
tartalmazzak.

11./2.

FELELOSSEG A SZOLGALTATASOKERT

Felelosség a kozzétett tartalomért

I11./2.1. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a szolgaltatasa részeként kozzétett sajat tartalmak megfelelnek a
jogszabalyokban foglaltaknak, valamint blincselekményt, szabalysértést, vagy mas polgari jogi jogsértést
nem valositanak meg. Amennyiben jogszabalyvaltozas folytan valamely tartalom utobb jogsértové valna,
a Szolgaltaté gondoskodik ezen tartalmak eltavolitasarol.



I11./2.2. A Szolgaltatd a szerzbje, vagy szakel6adoja altal felhasznalt tartalmak jogszer{iségéért valo felel6sségét
kizarja. A szerzd (szakel6add) altal elhangzott, vagy kozolt vélemények nem feltétlen tiikrozik a
Szolgaltatd adott kérdésben foglalt hivatalos allaspontjat, melybdl kovetkezden a Szolgaltatd a szerzdje
(szakel6adodja) véleményéért valo feleldsségét kizarja.

I11./2.3. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy az egyes Szolgaltatisok oldalai olyan kapcsolddasi pontokat
(linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen mas szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységei jogszeriiségéért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

111./3. Felelosség az atadott iizleti informaciéért

I11./3.1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatas keretében nyujtott, cégek és mas szervezetek regisztralt adatairdl,
valamint gazdalkodasardl sz616 informacidkat jogszertien - kozhiteles adatbazisokbdl, hivatalos forrasbal,
vagy céginformaciot szolgaltatd vallalkozasoktdl - szerzi be. A Szolgéltaté az altala kozolt, vagy
kozzétett informacionak kizarolag a beszerzési forrassal torténé teljes mértékii egyezdéségéért vallal
felelosséget.

I11./3.2. A Szolgaltat6 kiilon felhivja a figyelmet, hogy az éltala k6zolt tizleti informacid téves, vagy hianyos
informaciokat tartalmazhat abbol ered6en, hogy az iizleti informacio gyijtésének idépontjaig az
adatkozlésre kotelezettek adatot még nem szolgaltattak, vagy a bejelentett valtozasokat még nem vezettek
at. Ezen informacidkra alapozott lizleti dontésekért vald felel6sségét a Szolgaltatd teljes mértékben
kizarja.

I11./4. A Szolgaltato felel6sségének mértéke

I11./4.1. A Vevo kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatd feleléssége valamennyi szolgaltatasa tekintetében
az altala okozott karért - a szandékos karokozas kivételével, amelyért a Szolgaltatd teljes anyagi
felelosséggel tartozik - naptari évenként a Vevo altal megfizetett, illetve fizetendd dij mértékéig terjed. A
Szolgaltatd a Vevod nyereségkiesése, elmaradt haszna és kdvetkezményi kéra tekintetében a felelosségét
kizarja.

I11./4.2. A Szolgaltatd teljes egészében kizarja a kartéritési feleldsségét arra az esetre, amennyiben az adott
Szolgaltatasra vonatkozd jogszabalyi kornyezet valtozasa, vagy altala elére nem lathatd, illetve el nem
harithato kiilsé okbol (pl. vis maior, pandémia) miatt a Szolgaltatas teljesitése ellehetetlentil.

I11/4.3. Amennyiben a Szolgaltatd felelossége valamely esetben kizarhatd, a Szolgaltatdo képviselGinek,
alkalmazottainak, kozremiikoddinek, vagy alvallalkozoinak a feleldssége sem allapithaté meg.

SZELLEMI TULAJDON VEDELME

I11./5. A Szolgaltaté altal kozzétett minden szoveges, képi és hang tartalom, ezek elrendezése, tovabba
gyljteményes jellege a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, vagy ezen kdzzétett tartalmak
valamennyi - térbeli, id6beli és minden egyéb korlatozastdl mentes - felhasznaldi jogaival a Szolgaltato
rendelkezik.

I11./6. A Szolgaltatdo weblapjain szabadon hozzaférheté tartalmak - a weblapra valo egyértelmii hivatkozassal
- szabadon terjeszthetdek, feltéve, hogy a terjesztés a tartalom terjesztdjének vagyoni gyarapodasat
kozvetett moédon sem eredményezi.

I11./7. Nem képezik szabad terjesztés targyat a felhasznaldi jelszoval védett szolgaltatasok, a részben vagy
egészében kozolt szakkdnyvek és szakmai folyodiratok online valtozatai, képzési anyagok, tovabba az
online szakmai tudastarak teljes tartalma - fiiggetleniil attdl, hogy azokhoz, vagy azok valamelyikéhez a
Felhasznald korlatozott idGtartamtl kiprobalassal (demo iizemmodban), vagy eldfizetéssel fér-e hozza -,
amelyek esetében a Szolgaltatd mindenfajta felhasznalasi jogosultsag elézetes, irasbeli engedélyezésének
sziikségességét fenntartja (a tovabbiakban: szabad terjesztésbdl kizart online szolgaltatasok).



I11./8. A Felhasznalo a kiprobalas, vagy eldfizetés id6tartamara a szabad terjesztésbdl Kizart online
szolgaltatasokon hasznalati jogot szerez, amely hasznalati jognak a Szerzddésen kiviili, harmadik
személlyel megosztasara, vagy a harmadik személy részére barmineml jogcimen atengedésére a
Felhasznalo - a Szolgaltato kifejezett irdsos engedélye nélkiil - nem jogosult.

I11./9. A Vevé a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgaltatd kizarolagos szellemi tulajdonat képez6 védett
gazdasagi-szervezési ismeret (know-how) birtokaba juthat, amely ismeretet - annak szélesebb korben
ismertté valasaig - a Vevé minden eszkdzzel védeni és iizleti titokként megorizni koteles.

I11./10. A Termékeket (Szolgaltatasokat) a Szerz6déstdl eltérd célra felhasznalni tilos, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan tilos
e azokat iizleti célbol részben vagy egészében lemasolni, azokat kereskedelmi forgalomba hozni,
e az online Szolgaltatisokat megjelenitd szoftvereket feltard elemzésnek alavetni, lemdsolni,
visszafejteni, visszaforditani, beloliik forraskodot elddllitani, vagy azokat barmilyen formaban
kozzétenni, illetve jogosultalan személyek részére hozzaférhetové tenni.

I11./11. A Szolgaltato a szellemi tulajdonanak védelme érdekében minden torvényes eszkozzel fellép.
Jogellenes, vagy rendeltetésellenes hasznalat esetén a Szolgaltatd jogosult id6legesen, vagy véglegesen
megsziintetni a Felhasznalé weblaphoz hozzaférését, megakadalyozni a Felhasznald IP cimét hasznald
eszkozok weblaphoz torténd csatlakozasat, felkeresni a Felhasznalo internetszolgaltatojat a weblaphoz
hozzaférés blokkolasa érdekében (a tovabbiakban: Szolgaltatasbél Kizaras).

MINOSEGI KOVETELMENYEK

I11./12. A Szolgaltatd6 mindazon hatosagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba bejelentéseket megtette, amelyek
a Szolgaltatds maradéktalan ellatasahoz sziikségesek. A Szolgaltatd mindezen engedélyek meglétérdl és
fenntartasarol, tovabba hatdsagi bejelentésekrdl a Szerzodés teljes id6tartama alatt gondoskodik.

I11./13. A Szolgaltato szavatolja, hogy a Szolgaltatas teljesitésében adott szakteriileten kozremiikodo szakértoi,
eléadoi, oktatdéi az adott tevékenység folytatasahoz eldirt szakmai és személyi kompetencidkkal
rendelkeznek.

SZAKMAI HITELESSEGI GARANCIA

[11./14. Amennyiben a Szolgaltaté gondozasaban megjelend kiadvanyok, digitalis termékek, vagy a tanacsadoi
Szolgaltatas soran 1étrejové irdsos szakértdi valaszok valamelyikében olyan szakmai informacidban
fellelheté hiba jelent meg, amely a Felhasznalonak bizonyithatéan kart okozott, akkor a Szolgaltatd a
bekovetkezett kar 0sszegéig, de legfeljebb 1.000.000 Ft (egymillidé forint) erejéig garanciat vallal a
bekovetkezett kar kifizetésére a Felhasznalo felé.

I11./15. A garancia csak abban az esetben érvényesitheté, amennyiben a hibas informacié felhasznaloja a
felhasznalaskor
e a Szolgaltato aktiv El6fizetéje / Vevoje arra a Szolgaltatasra (Termékre), amely a hibas informaciot
tartalmazza,
o a Felhasznalo a kiadvanyt megfelelden hatalyositotta, illetve
e atanacsadoi szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld felhasznaloi jogosultsaggal rendelkezett.

I11./16. A garancia a digitalis termékekben megjelend jogszabalyszovegekre és céginformaciokra nem
vonatkozik.

I11./17. A Szolgaltatd az altala k6zolt hibas informaciobdl eredd kar bekdvetkeztét abban az esetben tekinti
bizonyitottnak, amennyiben azt a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandd
Valasztottbirdsag eljarasaban igazoltnak mindsiti.



IV. FEJEZET
A SZERZODES
IV./1. A Szerz6dés érvényessége

IV./1.1. Az ASzF, a Termék (Szolgaltatis) leirasa, a Szolgaltatd ajanlata, a Vevé megrendelése, azok
elfogadasa, tovabba a Vevé és Szolgaltato ASzF-tdl eltéré egyedi megallapodasai a tobb elembél allo
szerz6déses jogviszony (a tovabbiakban: Szerzédés) egyiittesen értelmezhetd és egymastol
elvalaszthatatlan részét képezik.

IV./1.2. A Szerzédés dokumentumai kozott ugyanazon kérdésre vonatkozo barmely eltérés, ellentmondas, vagy
értelmezési nehézség kikiiszobdléséhez - azaz a Felek kozotti vita esetében a Szerzddés tartalmanak
megallapitasdhoz - ebben a sorrendben a kévetkezé dokumentumok elsébbséget élveznek:

e az ajanlatot elfogado nyilatkozat tartalma,

o akozolt ajanlat, vagy elfogadott megrendelés tartalma,
e a Termék (Szolgaltatas) leirasa,

e az ASzF Eléfizetd (Vevd) altal elfogadott szovege.

IV/.1.3. A Szerzédés létrejottéhez, modositasahoz, kiegészitéséhez, illetve megsziintetéséhez irasbeli
nyilatkozat sziikséges. Szobeli megallapodas, illetve a megrendelés Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa - a IV./1.4. pontban foglaltak kivételével - szerz6dést kivaltd, modositd, vagy
megsziintetd hatassal nem rendelkezik.

IV./1.4. Szdbeli jognyilatkozatok abban az esetben felelnek meg a kotelezd irasbeliség kovetelményének -
ezaltal azokat irasba foglalt nyilatkozatoknak kell tekinteni - ha azok kozlése az elhangzott nyilatkozatok
tartalmanak valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevok személyazonositasara, valamint a
nyilatkozat megtétele idopontjanak megallapitasara alkalmas modon keriilt rogzitésre (példaul
telefonos értékesités soran rogzitett nyilatkozatok).

IV./2. A szerz6déskotés megtagadasa

IV./2.1. A Szolgaltatét nem terheli szerzédéskotési kotelezettség. A Szolgaltatdo jogosult indokolas nélkiil
megtagadni a Szerz0dés megkotését, igy kiilondsen, ha a Szolgaltatd a megrendel6t (mint korabban
Vevot) a Szolgaltatasbol kizarta, vagy a megrendeldnek a Szolgaltatoval szemben korabbi eléfizetésbol
eredd lejart tartozasa van, fliggetleniil a tartozas jogi iton érvényesithetoségétol.

IV./[2.2. A Szolgaltatd a Vevo képviseletében nyilatkozé személy nyilatkozatainak és adatainak valdsagtartalmat
nem vizsgalja és 6t a Vevo jogszerii képviseldjének tekinti, aki a Vevd nevében és javara mindenféle
jognyilatkozat és intézkedés megtételére jogosult. Amennyiben a megrendelés koriilményeibdl
megallapithatd, hogy a VevO nevében nyilatkozd személy a Vevé képviseletére nem jogosult, a
Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését, illetve teljesitését megtagadja.

IV./2.3. A Szerz6dés megkotésének megtagadasaval, valamint a Szolgaltatasbol torténd jogszeril kizarassal jaro
tobbletkoltségek— amennyiben a megtagadas, illetve kizaras oka a megrendeldnek (Vevonek) felrohato —
a megrendeldt (Vevot) terhelik.

IV./3. A Szerzddés létrejotte

IV./3.1. Barmely fél kezdeményezheti a Szerzddés megkotését. Amennyiben a Szerz6dés megkotését a
Szolgaltaté kezdeményezi, a Szerzodés a Szolgaltato ajanlatanak - teljes terjedelemben valo - kozlésével,
és a kozolt ajanlat Vevo részérdl azonnali, vagy - amennyiben a Felek a Szolgaltaté ajanlati kotottségének
id6tartamaban eltéréen nem allapodnak meg - 8 (nyolc) napon beliil k6zolt elfogadasaval jon 1étre.

IV./3.2. Amennyiben a Szerzédés megkotését a Vevo kezdeményezi, a Szerz6dés a megrendelés Szolgaltato
altali, 8 (nyolc) napon beliili visszaigazolasaval (elfogadd nyilatkozataval) jon létre.

IV./3.3. A Szerz6dés létrejottéhez a szolgaltatdoi ajanlat, vagy a megrendelés elfogadasan feliill az is
sziikséges, hogy a Vevo a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatait a Szolgaltato részére megadja.



IV./3.4. A Szolgaltaté kiilon felhivja a Vevé figyelmét, hogy amennyiben a Vevé a teljesitéshez sziikséges
adatait hianyosan adja meg, és a hianyz6 adatokat a Szolgéltato felhivasa ellenére nem potolja - feltéve,
hogy a hidnyz6 adatok a Vevd weboldalar6l, vagy kozhiteles nyilvantartdsbol nem elérhetéek - a
Szerz6dés nem jon 1étre.

IV./4. Tulajdonjog fenntartasa

A Szolgaltatdé a megrendelés alapjan kiszallitott Termék tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig annak
ellenértékét a Vevo maradéktalanul ki nem egyenliti.

IV./5. Az Eléfizetés idotartama

IV./5.1. Az Eléfizetés az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott hatarozatlan id6tartamra, de legalabb egy évre jon
létre azzal azonban, hogy - a IV./5.2. pontban szabélyozott eseteket kivéve - rendes felmondassal
megsziintetni kizarolag a Fordulonapra (azaz a soron kdvetkezé Fordulonapon lejard felmondasi idével)
lehetséges.

IV./5.2. A Szolgaltaté altal meghatirozott egyes el6fizetések (tovabbiakban: Meghatarozott Eléfizetések)
esetén havi el6fizetési idGszakra torténd valtas lehetséges, az els6 el6fizetési év lejartat kovetden. Ebben
az esetben a Meghatarozott Eldfizetés tovabbi fenntartdsaval annak Fordulonapja az adott honap utolsd
munkanapjara valtozik.

AZ ELOFIZETES MODOSITASA
1V./6. Online szolgaltatasra attérés

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, és a Vevé az ASzF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas tartalmanak megtartasaval - a nyomtatott formatum kivezetése mellett - a Szolgaltatast
kizarélag online formatumban nyujtsa.

IV./7. Tartalom bévitése, vagy dsszevonasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, és a Vevé az ASzF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a
Szolgaltatast oly modon valtoztassa meg, hogy annak tartalma részben, vagy egészben egy masik
Szolgaltatasba épiil be a vevdi célcsoport, témakdr valtozatlan megtartasaval, azaz a rendeltetésszeri
hasznalat folytatolagos biztositasaval.

A SZERZODES MEGSZUNESE
1V./8. Rendes felmondas

IV./8.1. Az Eléfizetés rendes felmondasat — amely minden esetben kizardlag az adott el6fizetési idészak utolsd
napjara, mint Fordulonapra szdlhat - az El6fizet legkorabban az Eléfizetés 1étrejottétdl szamitott egy
éves elbfizetési idGszak utolsd naptari napjat (azaz a Fordulonapot) legalabb 15 (tizendt) nappal
megelézéen, egyes Meghatarozott Eldfizetések esetén havi el6fizetési iddszakra vonatkozdan a
targyhonap utolsé napjat (Fordulonapot) legalabb 10 (tiz) nappal megelézéen a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata felé tett irdsbeli jognyilatkozattal kezdeményezheti.

IV./8.2. A Szolgaltatd a Szerzédés felmondasanak elmaradasat Kifejezetten a Szerzédés fenntartasara
iranyulé magatartasnak tekinti, melynek alapjan a Szolgaltatd a soron kovetkezd 11j Fordulonapig tarto
el6fizetési iddszakra sz016 szamla kiallitasara jogosult.

IV./8.3. A Szolgaltatd az Eléfizetést irasbeli rendes felmondassal az Eldfizetés id6tartamanak fennallasa alatt
barmikor kezdeményezheti, az esedékes elofizetési iddszakra vonatkozo elbfizetési dij iddaranyos
részének visszatéritése mellett. Az Elofizetonek kizardlag Fordulonapra sz616 rendes felmondasi jogat a
teljesitett Szolgaltatas természete indokolja.



1V./9. Azonnali hatalya felmondas

IV./9.1. Barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal irasban felmondani, ha a masik fél a
Szerzédésben vallalt valamely kotelezettségét felrohatoan megszegi. Az azonnali hatalyu felmondas a
felmondasi ok megjeldlésével érvényes.

IV./9.2. A Szolgaltaté tobbek kozott jogosult a Szerzédés azonnali hatalyl felmondésara, ha a Vevé/El6fizetd
e a Szolgaltatast rendeltetésellenesen, a Szolgaltatd szerzoi jogait, vagy izleti érdekeit sérté modon
hasznalja, vagy masnak az ilyen modu hasznalatat nem akadalyozza meg;
e a Szolgaltatas (Termék) dijat felszolitas ellenére nem fizeti meg.

Amennyiben az azonnali hatalyl felmondas oka a Szolgaltatd szellemi tulajdondnak sérelme, az azonnali
felmondas a I11./11. pont szerinti Szolgaltatasbol kizaras kovetkezményét automatikusan - a Felek minden
tovabbi intézkedése és nyilatkozata hianyaban - eredményezi.

IV./9.3 Az Eléfizetd/Vevé tobbek kozott jogosult a Szerz6dés azonnali hatalya felmondasara, amennyiben
e a Szolgaltatdst a Szolgaltatd neki felréhaté okbdl nem nyujta az Eldfizetd szamara (kivéve a
karbantartasi célu atmeneti szolgaltatas sziinetelést);
e a Termék hibajanak Szolgaltatd felé torténd haladéktalan jelzése ellenére a Szolgaltatdo nem biztositja
a Vevo VI./4. pontban rogzitett jogait.

IV./9.4. Azonnali hatalyt felmondasi ok feltételének bekovetkezése esetén a Szolgaltatdo a Vevd részére -
dijfizetési felhivas kivételével - sem eldzetes felszolitast kiildeni, sem pothataridét megallapitani nem
koteles.

IV./9.5. A Szolgaltato azonnali hatalya felmondasa esetén az El6fizeté a hatarozott id6 lejartaig befizetett
elofizetési dij visszatéritésére — a szolgaltatas jellegére, természetére tekintettel — nem jogosult, illetve a
még meg nem fizetett el6fizetési dijat a Fordulonapig terjedd id6szakra befizetni koteles.

IV./9.6. Kedvezményes szolgaltatas Szolgaltatd altali azonnali hatalyi felmondésa esetében a Vevo a listaar
szerinti (kedvezményekkel nem csokkentett), a Fordulonapig terjed$ id6szakra megallapitott el6fizetési
dijat, vagy dijkiilonbozetet a Szolgaltaté részére megfizetni koteles. A Vev6/Eléfizetd az ASzF
elfogadasaval tudomasul veszi tehat, hogy Ot barmely dij-, illetve vételarkedvezmény kizardlag
szerz6désszeri eljarasa, jogkOvetd magatartasa esetén illeti meg.

V. FEJEZET
DIJAZAS, FIZETESI FELTETELEK
V./1. Szolgaltatasok és Termékek dija

V./1.1.A Szolgaltatd dijkoteles szolgaltatast egyszeri dij (vételar), vagy idészakos szolgaltatasi dij (el6fizetési
dij) ellenében nyujt, valamint termékeit dijazas ellenében értékesiti.

V./1.2.A Szolgaltatd az adatfelvételi és -kozzétételi hibakbol eredd felelGsségét kizarja. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a Vevonek a helyes 0sszegen torténd eléfizetést, illetve vasarlast ajanlja fel. Amennyiben a
Vevo a Szolgaltato helyesbitett ajanlatat nem fogadja el, a Szerz6dés nem jon létre.

V./2. Dijak esedékessége és megfizetése

V./2.1. A dijak minden esetben magyar forintban értendéek.

V./2.2.A Vev6 a dijat annak esedékessé valasaval a Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan fizeti meg.

V./2.3. A kiszallitas, utankiildés, valamint a nem hibas teljesités miatti visszakiildés koltségeit a Vevo viseli.

V.[2.4.A Vevd a kézbesitési cime téves, vagy elégtelen megadasabol, vagy killdeményének - annak feladasat

kovetden - a kézbesitési cimtdl eltérd rendeltetési helyre kiildésébdl eredd és a Szolgaltatonal jelentkezd
hatranyos kovetkezményeit - a tobbletkiadasokat is beleértve - viselni koteles.



V./3. Fizetési médok
V./3.1. Készpénz

A megrendelt Termék (Szolgaltatis) ellenértékének kifizetése az Ugyfélszolgalaton készpénzben
torténhet.

V./3.2. Kézbesitéskor torténo fizetés (utanvét)

Hazhozszallitas esetén a megrendelt Termék ellenértékét a Vevd kozvetleniil a Termék kézbesitését
végzd postai szolgaltatonak (futarszolgélatnak) készpénzben, vagy bankkartyaval fizeti meg.

V./3.3. Csekk (azaz készpénz atutalasi megbizas)

A megrendelt Termék (Szolgaltatas) ellenértékének kifizetése postai befizetéssel, csekken (azaz készpénz
atutalasi megbizassal) torténik. A csekk kozlemény rovatdban a Termék (Szolgéltatds) megrendelés
szamat, vagy a Vevo (El6fizetd) ligyfélszamat fel kell tiintetni.

V./3.4. Banki atutalas

Banki atutalas valasztasa esetében a Vevd (Eldfizetd) mint fizetd fél megbizza a sajat pénzforgalmi
szolgaltatjat, hogy a Termék vételarat vagy a Szolgaltatas dijat egy Osszegben, vagy a Szerzédésben
foglaltak szerinti részletekben utalja at a Szolgaltaté pénzforgalmi szamldjara. Az atutaldsi megbizas
kozlemény rovataban a Termék (Szolgaltatas) megrendelés szamat, vagy a Vevo (El6fizetd) tigyfélszamat
fel kell tiintetni.

V./3.5. TFizetési kérelem

A fizetési kérelem a Szolgaltatd részér6l a Vevd pénzforgalmi szolgaltatojahoz intézett, meghatarozott
Osszegre szolo fizetési kérés, amely a Vevd jovahagyasat igényli. A Vevd jovahagyasat kovetben a
fizetési kérelemben szerepld 0sszeg a Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajan jovairasra keriil.

V./3.6. Egyszeri bankkartyas fizetés

V./3.6.1. Az egyszeri bankkartyas fizetés egy, a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo pénziigyi
szolgaltatd kdzremtikddésével biztositott, bankkartya elfogadashoz kotott fizetési mod, amelynek alapjan
a Vevo a bankkartya adatai (bankkartya szama, lejarati datuma, CVC kod), valamint egy mitkodé e-mail
cime (elektronikus elérhetdsége) megadasaval kezdeményezi a Termék (Szolgaltatas) megfizetését.

V./3.6.2. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. Az online
bankkartyas fizetési szolgaltatast nyajtdo Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

V./3.6.3. A Vevé bankkartya adatai a Szolgaltatonal nem keriilnek rogzitésre és ezen bankkartya adatokrol a
Szolgaltatd semmilyen moédon nem szerezhet tudomast.

V./3.6.4. Az egyszeri bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio. Amennyiben a Vevd a regisztraciot
valasztja, minden tovabbi bankkartyas fizetéshez a tranzakcidohoz sziikséges adatait nem kell ujbol
megadnia.

V./3.6.5. A bankkartyas fizetés a Vev6 szamara nem jar tobbletkiadéssal. A tranzakcid koltségeit a Szolgaltatd
a pénziigyi szolgaltatoval kotott szerz6édés szerint viseli.

V./3.6.6. A sikeres fizetés tényérél a Vevé minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyezd
csatornakon keresztiil a pénziigyi szolgaltatotol kap értesitést. A Szolgaltato tajékoztatja a Vevot, hogy a
Vevd altal kapott bankszamlakivonatokon a Barion Payment Zrt., mint elfogadohely szerepel.



V/.3.7. Ismétlédé bankkartyas fizetés

V./3.7.1. Ismétlédé bankkartyas fizetés alapjan az El6fizetd altal a regisztracids tranzakcio (els6 fizetés) soran
megadott bankkartya adatokkal a jovében jabb fizetések kezdeményezhetoek a bankkartya adatok jboli
megadasa nélkiil.

V./[3.7.2. Ismétlddé bankkartyas fizetés csak a Szolgaltatd ajanlatiban Meghatarozott Eléfizetésekre vehetd
igénybe. Ezen Meghatarozott Eldfizetések esetében az ismétlddoé bankkartyas fizetés lehetdségével a
Szolgaltato biztositja a Vevd szamara, hogy az éves eldfizetési dijat egyenld részletekben fizesse meg.

V./[3.7.3. Az ismétl6d6 bankkartyas fizetési mod elfogadasaval az El6fizetd
e a regisztracids tranzakcid (elsé fizetés) alkalmaval hozzajarul, hogy a Szolgaltatdé a jovOben
esedékessé vald valamennyi éves elbfizetési dij részletekre fizetést kezdeményezzen, és
o clfogadja, hogy a Szolgaltat6 az el6fizetési dij részletek erejéig - azok esedékessé valasat kovetden -
az Eléfizeté minden tovabbi hozzajarulasa nélkiil az El6fizetd bankkartydjadhoz tartoz6 pénzforgalmi
szamlajat megterhelje.

V./3.7.4. Az éves el6fizetés id6tartama alatt, a Meghatarozott El6fizetések jellegéb6l adoddan - mivel a
Szolgaltatd a Meghatarozott Eléfizetésekben foglalt teljes tartalomhoz és szolgaltatasi csomaghoz
hozzaférést biztosit a Vevd szamara — a VevO a regisztracios tranzakcié soran megadott bankkartya
adatok barmely okbol torténé megvaltozasa (letiltas, torlés) esetén is koteles az éves el6fizetés hatralévo
iddszakara vonatkozo, még esedékes dijakat megfizetni.

V.[3.7.5. Meghatarozott El6fizetések esetén, az elsé elbfizetési év lejartat kovetden, havi eléfizetési idészakra
torténd valtassal a Vevo az ismétlodd bankkartyas fizetéssel a havi el6fizetési dijat teljesiti. Amennyiben
a Vevo a soron kovetkezé Forduldnap elétt legalabb 10 (tiz) nappal a Meghatarozott Eldfizetést nem
mondja le, a Szolgaltaté részére az esedékes havidij a regisztracids tranzakcid soran korabban megadott
bankkartya adatokkal keriil megfizetésre. A havi idészakos Meghatarozott Eldfizetés lemondasa esetén a
Szolgaltatd koteles a mar megfizetett elofizetési dijjal rendezett idészak végéig a Meghatarozott
El6fizetésben foglalt valamennyi szolgaltatast biztositani.

V./3.7.6. A Meghatarozott El6fizetés barmely okbol torténé megsziinése automatikusan, a Felek minden
tovabbi intézkedése nélkiil az ismétlddd bankkartyas fizetési modot is megsziinteti.

V./3.7.7. Az Eléfizet6 a Meghatarozott Eléfizetés lemondasat
o ¢ves eldfizetés esetében a Fordulonap lejartat megel6zo legalabb 15 (tizenot) nappal
o havi el6fizetés esetében a Fordulonap lejartat megel6z6 legalabb 10 (tiz) nappal
a Szolgaltats Ugyfélszolgalata felé tett irasbeli jognyilatkozattal kezdeményezheti.

V./3.7.8. A Szolgaltatd az el6fizetéi felmondas irasbeli kozlését kovetd elsé Fordulonap utani idészakra a havi
id@szakos el6fizetést nem hosszabbithatja meg, és a tovabbiakban nem jogosult megterhelni az Eléfizetd
bankkartyajahoz tartozd pénzforgalmi szamlajat.

V./3.7.9. Az ismétlédé bankkartyds fizetésre egyebekben az egyszeri bankkartyas fizetés szabalyai
vonatkoznak.

V./4. Fizetési késedelem jogkovetkezményei

V./4.1.Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat, a kiilon torvény szerinti
behajtasi koltségatalany felszamitasara, a késedelemmel okozott, behajtasi koltségatalanyt meghalado
mértékll karanak megtéritésére, a Szolgaltatds sziineteltetésére. Az El6fizeté (Vevd) 30 (harminc) napot,
meghalad6 fizetési késedelme esetében a Szolgaltato — a fizetési késedelem felsorolt kdvetkezményei
mellett a Szerzédés azonnali felmondasara jogosult.

V./4.2. A Szolgaltatot a sziineteltetés alatt is megilleti a Szerzédésben megallapitott szolgaltatasi dij, amennyiben
a sziineteltetés oka a Vevo fizetési késedelme, vagy szerzédésszegése (példaul a hasznalat jogosulatlan
atengedése). Ebben az esetben a Vevd nem jogosult a szolgaltatasi dij visszatartasara arra hivatkozassal,
hogy a Szolgaltatast nem tudta igénybe venni.
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V./4.3. A Szolgaltato a Szerz6désbél eredd
o valamennyi kovetelése érvényesitése céljabol igyvéd (ligyvédi iroda) részére megbizast adhat, illetve
e a Vevot terheld fizetési kotelezettség érvényesitésére koveteléskezeléssel foglalkozd vallalkozast
bizhat meg, vagy ezen vallalkozas részére a kovetelést engedményezheti.
A Vevd tudomasul veszi, hogy mindezen intézkedések keretében a Szolgaltatd a Vevének a
jogérvényesitéshez sziikséges adatait a megbizott (engedményes) részére jogszertien tovabbitja.

V./5. Dijazas valtozasa

Amennyiben a Szolgaltatas eldfizetési dija megvaltozik, a megvaltozott eldfizetési dij a Fordulonapot

soron kovetd eldfizetési iddszakra érvényesithetd, melynek alapjan

e a Szolgaltatd a megemelt eldfizetési dij kiilonbozetét a Fordulonapot megelézé iddszakra az
Eléfizetdvel szemben nem érvényesiti,

o cldfizetési dij csokkentése esetén az El6fizeté a Fordulonapot megel6z6 idészakra nem kovetelheti
vissza a befizetett kiillonbdzetet arra hivatkozéassal sem, hogy a Szolgaltatd az 1) el6fizetdi részére a
csokkentett dijjal szolgéltat.

VI. FEJEZET
FELHASZNALOI ESZREVETELEK
VI1./1. Eszrevétel fogalma

Felhasznaloi észrevételként kell kezelni minden olyan, névvel és elérhetéséggel ellatott bejelentést,
reklamaciot, amely a Szolgaltaté Termékeire, nyljtott Szolgdltatasaira, végzett tevékenységeire
vonatkozik, illetve amelyben a Felhasznal6 allitja, hogy a Szolgaltatd alkalmazottja (kdzremiikoddje) 6t
nem megfeleléen szolgalta ki.

Ezekt6l eltér6 tartalmu bejelentéseket (példaul egyéni sérelmeket) a Szolgaltato nem koteles figyelembe
vennl.

V1./2. Felhasznaloi észrevételek intézése

VI./2.1. Felhasznaldi észrevétel a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
annak rendes nyitvatartasi idejében irasban, vagy szoban (személyesen vagy telefonon),
e id6beli korlatozas nélkiil irdsban, az Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetéségén (info@mprx.hu),
valamint levélben
teheto.

VI./2.2. A Szolgaltatd az észrevételek kivizsgalasat az észrevétel megtételétdl (elektronikusan, vagy postai iton
megtett észrevételt annak kézbesitésétdl) szamitott egy munkanapon beliill meginditja és a lehetd
legrovidebb 1d6 alatt, de legkés6bb 5 (6t) munkanapon beliil a vizsgalatot lezarja.

VI1./2.3. A Szolgaltatd a szobeli észrevételt szoban, az irasbeli észrevételt irasban valaszolja meg. Amennyiben a
Felhasznal6 az irasbeli megkeresésében kifejezetten szobeli egyeztetést (telefonos visszahivast) kér, azt a
Szolgaltato a Felhasznal6 részére minden esetben biztositani koteles.

VL1.12.4. Az Ugyfélszolgalatra beérkezd telefonos megkeresésekrdl minden esetben hangfelvétel késziil. A
hangfelvétel rogzitésére és felhasznalasara a Szolgaltatdé Adatkezelési Szabalyzataban foglaltak
iranyadok.

VI1./12.5. A Szolgaltatd az észrevétel kivizsgalasanak eredményérél haladéktalanul kételes a Felhasznalot irasban
tajékoztatni. Az észrevétel elutasitasat a Szolgaltatd indokolni koteles.

VI./2.6. Amennyiben az észrevétel targya postai (futarszolgalati) killdemény késedelmes kézbesitése, vagy ezen
kiildemények postai (futdrszolgalati) feladast kovetd, részben, vagy egészben elvesztése, vagy
megrongalodasa, a Vev0 az erre vonatkozd észrevételét a kézbesitésben kozremiikddé postai
szolgaltatonal (futarszolgalatnal) is elSterjesztheti.
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HIBAS TELJESITES

VI./3. Amennyiben az észrevétel targya hibas teljesités, a Vevd (El6fizeté) a hiba észlelését kovetben - az
észlelt hibajelenség leirasaval - haladéktalanul koteles a kifogasat a Szolgaltatoval kdzolni.

VI./4. Amennyiben a Szolgaltato a Vevd kifogasat megalapozottnak tekinti, sziikség esetén - a kifogassal
érintett Termék, vagy Szolgaltatas jellegét figyelembe véve - gondoskodik a Termék (Szolgaltatas)
cseréjérol, kijavitasarol, potlasarol.

VI./5. A hibas teljesités jogkovetkezményein kiviili igényeket a Szolgaltatdo nem koteles figyelembe venni.

VI./6. A megrendelt Terméknek, vagy Szolgaltatisnak a Szolgaltatd értékitéletétdl eltérd vevdi megitélése hibas
teljesitésbodl eredd igényt nem alapoz meg.

VI./7. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Vevé a Szerz6dés megkdtésekor a hibat ismerte, vagy a hibat
ismernie kellett.

VII. FEJEZET
JOGNYILATKOZATOK
JOGNYILATKOZATOK ERVENYESSEGE

VIIL./1.Barmely félnek a masikhoz intézett nyilatkozatai, értesitései az ismert elérhetdségek barmelyikén
joghatalyosak és érvényesek.

VIL/I2. A Vevd a képviseletében, valamint elérhetéségében tortént valtozast a Szolgaltatd részére bejelenteni
koteles. A vevoi bejelentés késedelmének, vagy elmaradasanak jogkdvetkezményeiért a Szolgaltatd
felelosséget nem visel.

VI11./3. A Felek a kapcsolatot egymassal elsdsorban elektronikus hirk6z16 eszk6zok utjan tartjak.

VII./4. A Szolgaltaté az elektronikus értesitéseket telekommunikacios vallalkozasok kozremiikodésével kiildi el.
A Szolgaltatd mindent megtesz az elektronikus értesitések sikeres tovabbitasa érdekében, de nem vallal
felelosséget azok késedelmes kézbesitésébol, vagy kézbesithetetlenségébdl eredd karokért.

ELEKTRONIKUS ERTESITESEK

VIL/5. A Felek a sajat, valamint torvényes képvisel6ik, kapcsolattartoik, meghatalmazottjaik azonositasra
alkalmas elektronikus értesitési cimeirdl feladott értesitéseket gy tekintik, mintha azok sajat keziileg,
illetve cégszerlien vagy meghatalmazason alapulé alairasi joggal rendelkez6, a felado altal alairt papir
alapu irasos dokumentumok lennének, igy ellenkezd bizonyitasig mind a felado személyét, mind pedig az
értesités tartalmat hitelesnek fogadjak el.

VI1./6. Az elektronikus kiildemény fogaddjanak feleldssége, hogy az altala megadott elektronikus értesitési
cimén az lizeneteket, és azok mellékleteit - elsésorban szkennelt iratok elektronikus masolatat - fogadni
tudja, tovabba biztositani koteles, hogy a részére kiildott izenetek ne keriilhessenek levélszemét (spam)
mappaba.

VII./7. Az elektronikus killdemény cimzettje a kapott killdemény elolvasasat a killdemény feladoja részére
visszaigazolni koteles. Visszaigazolason az elektronikus kézbesités telefonos megerdsitését, vagy a
kézbesitett iizenetre adott tetszéleges valaszt kell érteni, az automatikus eszkdzok visszaigazolasat ide
nem értve. Visszaigazolas hidnyaban a felek az egymas részére megkiildott elektronikus kiildeményeket
azok feladasi napjat kovetd els6 munkanap 10.00 oraig elolvasottnak tekintik, kivéve, ha a kiildemény
feladoja az elektronikus kiilldemény - elektronikus levelezési rendszer lizemeltetéjének hibajabol eredd -
kézbesithetetlenségérdl hibaiizenetet kap.
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VII./8. Az elektronikus értesitést a fogadd fél kérésére a kiildé fél koteles nyomtatott és aldirt papir alapa
dokumentumként is - eldfizetési idészakonként legfeljebb 3 (harom) alkalommal téritésmentesen -
megkiildeni az erre vonatkozo kérés beérkezésétdl szamitott 3 (harom) napon belill. A papir alapt
kiildeményekre a postai kézbesités szabalyai irdnyadoak.

VI1./9. A telefaxon kozolt értesités a telefax altal megjeldlt sikeres elkiildés id6pontjaban k6z6ltnek tekintendd.

POSTAI ERTESITESEK

VI1./10. Postai uton kozolt értesités az alabbiakban tekintendd k6zo6ltnek
e ajanlott postai kiilldemény a feladasat kovetd 5. (6t6dik) munkanapon,
o clsdbbségi ajanlott kiilldemény a feladasat kdvetd 3. (harmadik) munkanapon,
o atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetében az atvétel napjan, az 4t nem vett kiildemény
a kézbesités elsé megkisérlését kovetd 10. (tizedik) munkanapon.

VIIIl. FEJEZET
JOGORVOSLATOK

VII1./1. Peren Kkiviili rendezés

A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a Szolgaltatasbol eredd vitas kérdéseket peres eljaras mellzésével -
egyeztetés, szakértd, vagy kozvetitd igénybevételével - rendezze.

VII11./2. Birésagi eljarasok:

VIII1./2.1. Amennyiben a peren kiviili rendezés nem vezet eredményre, Ugy a jogvita elbiralasa tekintetében a
Szolgaltatd mint alperes esetében a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve - a Pp. szerinti értékhatart
meghalado vagyonjogi perekben - a Févarosi Torvényszek altalanosan illetékes.

VIL/2.2. Az ASzF 111./14-17. pontjaiban meghatirozott szakmai hitelességi garancia érvényesitése
tekintetében a felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Allandé
Valasztottbirésag [ https://mkik.hu/valasztottbirosaqg ] illetékességének.

IX. FEJEZET
HATALYBA LEPES
IX./1. A jelen ASzF az Gijonnan megkotétt szerzodésekre vonatkozoan a kozzététele napjan 1ép hatalyba.
IX./2. Az ASZF a kozzététele napjan fennallo eléfizetések vonatkozasaban a kozzététel napjatdl szamitott 15.
(tizen6todik) napon 1ép hatalyba.
Kelt Budapesten, 2023. év aprilis 01. (elsd) napjan.
Menedzser Praxis Szakkiado és Gazdasagi Tanacsado
Korlatolt Felelosségli Tarsasag
képviseletében:

Korsos Imre Hivessy Zoltan
ligyvezetd igyvezetd
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